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1.-Web reservas. Resumen funcionalidades.

Sistema de reservas online: https://reservas.avagar.com

e Elacceso es seguro, los datos estan cifrados con protocolo de seguridad https.

e 3 niveles de seguridad en el acceso seguro: email, usuario y contrasena.

e Permite recuperar contrasefa.

e Permite cambiar contrasefia.

e También para nuevas/os alumnas/os de Avagar, se permite hacer el registro con los datos personales.

e Siyaeres alumna/o de Avagar, pide recuperar contrasefia la primera vez que accedas. Pon tu email habitual por
el que recibes correos de Avagar.

1.1.-Compra clases.
e Permite realizar compra de clases.
e Medios aceptados:

o Tarjeta bancaria, redirigiendo al sistema seguro del banco. Si se realiza el pago, permite reservar clases
directamente.

o Transferencia. Se indica que se va a hacer el pago por transferencia. La/el alumna/o, hara por su cuenta
la transferencia a la cuenta indicada en pantalla. Queda por lo tanto pendiente recibir en Avagar el
email con copia de transferencia. Una vez se reciba, desde Avagar se abrira la opcidn para que se
puedan reservar clases.

NOTA: Hay tarifas especiales para alumnas/os en formacion de Instructor en Kundalini Yoga. Se identifican como
“FORM”. Por favor, solo si eres alumna/o en formacion vigente, puedes utilizar estas tarifas, en otro caso, abstente de
utilizarlas (gracias).

e Disponemos de tarifas para clases solo online, sin acceso presencial.
e Y tarifas en modalidad de solo presencial o mixtas que permiten combinar presencial y clases online.
Por favor, revisa bien las distintas tarifas que se ofrecen.

Cualquier problema con la compra de clases, estaremos encantados de ayudar desde secretaria.

1.2.-Accceso a clases.
e Permite reservar clases en horarios disponibles, segun la tarifa abonada.
e Solo se presentaran horarios con hasta 7 dias de antelacion.
e Permite anular la reserva hasta 1 hora antes del inicio de la misma. Por lo tanto si se va a asistir a la clase, por
favor, anula la reserva dejando asi espacio a otra/o alumna/o. La reserva cuenta como clase.

1.3.-Acceso clase online.
e Silareserva es para clase online, desde 15 minutos antes del inicio de la clase y hasta fin de la clase, el alumno
dispondra de un botdn de acceso a la clase online. Por lo que ya no se recibiran email con la url de acceso a la
clase, pinchando el botdn se pasara directamente a la clase online.
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2.-Ventana principal:

AVAGAR YOGAY SALUD

ESCUELAREILIE

© Acceso alumnos

Email: *

Cédigo usuario: *

Clave: *

© Darse de alta como alumno

OH O

© Recuerda tu contrasefia

Zona acceso*
*email
*usuario
*contraseia

*Acceso nuevos
alumnos

*Acceso recuperar
contrasefia.

3.-Recuperar contrasena.

© Recuerda tu contraseiia

Rellene el email del usuario

4 Restablecer Contrasefia

0 Aviso

© En breve recibirds un email con los pasos a seguir para cambiar tu contrasefia. Si no lo recibes, vuelve a intentarlo o contacta con nosotros por otra via.

Opcidn recuperar
contrasefia.

Rellenar el email
habitual por el que se
reciben correos de
Avagar.

Pulsar el botdn de
restablecer contraseiia.

Se informa en mensaje
gue se envia un email
con los datos de usuario
y contrasefa.
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RESTABLECER ACCESO: Resenvas escuela online Avagar - Mensaje (HTML)

Achivo Menssie Apda  Q ;O

Q) {Qué desea hacer?
55 lgnorar m =

Eliminar Archivo | Responder Responder Reen

<
kY
r,‘n

29 Comeo no deseado ¥

Responder Pasos dpidos 5 Moer

RESTABLECER ACCESO: Reservas escuela online Avagar

fo@avagar.co
0 —
(1) i hay problmas con el mad

=

AVAGAR YOGAY SALUD

tS(Ufo@llﬂf

Estos son tus datos de acceso:

¢ Usuario:

+  Contrasefia: [N,

RESERVAS
AVAGAR

Por favor, NO responda a este email.

Es una respuesta automatica de confirmacidn.

m %Regasv g D]

Marcar como Sequimiento
Y T no leido
iminar

Etiquetas

Reservas
Escuela Online

El alumno recibe email
con los datos de usuario
y contrasefa.
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4 -Acceso

AVAGAR YOGAY SALUD

Acceso alumnos

Tu pago actual:

Lo sentimos!

@) Realizar nuevo pago para clases

Una vez hemos accedido
con nuestros datos, nos
presenta esta ventana
principal.

Si no tenemos ningun
pago en vigor para
acceso a clases, nos
muestra la ventana asi.

Aqui podriamos hacer
una compra pulsando el
botdén de “realizar
nuevo pago para
clases”.

5.-Compra de clases.

AVAGAR YOGAY SALUD

Acceso alumnos

Nuevo pago:
@ CLASE / TALLER @ ACTIVIDAD @ TARIFA

Selecciona una.

Aselec A

IMPORTE  F.DESDE F.HASTA

Si quieres hacer una
compra online
(recuerda que puedes
pagar en metalico en el
local también)

Al solicitar el pago de
clases, presenta esta
ventana, en la que
tendras que elegir 3
listas desplegables:
-Clase-taller-curso
-Actividad

-Tarifa.
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® CLASE / TALLER /7 CURSO @ ACTIVIDAD
Clases Regulares v Clases Kundalini Yoga v . .
Elegimos de cada lista
Seleccionauna...
o para hacer nuestra
Clases ECM (Estiramientos)
Clases Kundalini Yoga compra la clase que
queramos.
Con la “rueda” del raton
® CLASE / TALLER @ ACTIVIDAD ® TARIFA IMPORTE  F.DESDE F.HASTA

Clases Regulares Clases Kundalini® Seleccionauno... - - -

Selecciona uno...

Clases Kundalini 1/sem | (Presencial y online). Tarifa Mensual 1 al 31. Clases KY o combina con ECM. 1 clase semana

Clases Kundalini 2/sem | (Presencial y online). Tarifa Mensual 1 al 31. Clases KY o combina con ECM. 2 clases semana

Clases Kundalini 3/sem + | (Presencial y onling). Tarifa Mensual 1 al 31. Clases KY o combina con ECM. 3 clases 0 mas semana
Clases Kundalini Bono 8 | (Presencial y online). Tarifa 3 meses. Clases KY o combina con ECM. 8 clases hasta en 3 meses

Clases Kundalini Suelta | (Presencial y online). 1 clase suelta

Clases KY-Tarifa Basic | (SOLO ONLINE). Tarifa mensual 1 al 31. Clases de Kundalini Yoga o combina con ECM. (1 clase semana)

AVAGAR YOGAY SALUD
Acceso alumnos 2% —— CCambio contrasefa 5 Salr
Nuevo pago:
@ CLASE / TALLER ® ACTIVIDAD @ TARIFA IMPORTE F.DESDE F.HASTA
Clases Regulares ~ Clases Kundalini’ ~ Clases Kundalini 1/sem | (Prese: ~ 50€

puedes bajar en la lista,
o también directamente
con los botones de
flechas hacia abajo y
arriba

Por ejemplo, hemos
elegido esta actividad y
asistencia de 1 clase
semana durante el mes.
Nos muestra el importe
y la fecha de inicio de la
tarifa como tal.

Como indicaba la linea
seleccionada “Tarifa
mensual 1 al 31”7, quiere
decir que es para todo
el mes. La fecha inicio
deberia ser el dia 1 de
dicho mes a disfrutar
del servicio.

Si eliges una clase
suelta, puedes poner la
fecha de la clase que
quieres hacer. Si eliges
un bono de 3 meses,
también puedes poner
la fecha del primer dia
que quieres hacer tu
primera clase. Esto lo
haces cambiando fecha
desde.

Pulsa botdn “comprar”
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AVAGAR YOGAY SALUD

FSCUELAREIMILINE

Acceso alumnos

Resumen pago:

@ CLASE / TALLER / CURSO

Clases Regulares

@ ACTIVIDAD
Clases Kundalini Yoga

@ TARIFA

Clases Kundalini 1/sem - (Presencial y online). Tarifa Mensual 1 al 31. Clases KY o combina con ECM 1 clase semana

@ FECHA DESDE

01/09/2020

© FECHA HASTA

30/09/2020

©® DATOS PAGO

Total sin iva:
IVA (21.0 %):
Total a pagar:

Medio de pago: Seleccionauno..

S Volver

Medio de pago: Selecciona uno...

Selecciona uno...

Pago por Tarjeta
Pago por Transferencia

Nos presenta el
resumen de la compra,
para proceder al pago.

Seleccionamos el medio
de pago

@ DATOS PAGO

Total sin iva:

IVA (21.0 %):

Total a pagar:

Medio de pago: Pago por Transferencia
Por favor, realice su transferencia a la siguiente cuenta Caixa.SL, (21004388910200107445) ¥ a continuacion envie email de confirmacion de la

transferencia con copia de la misma a info@avagar.com Si tiene algun problema no dude en contactar con nosotros.

S

Con medio pago
transferencia, informa
la cuenta donde hay
que ingresar el importe.
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Si confirmamos, realiza
AVAGAR YOGAY SALUD el alta de la compra
correctamente.

Se informa que la/el
alumna/o debe realizar
la transferencia y enviar
copia a Avagar.

Hasta ese momento no
se activa la opcion de

Acceso alumnos

Proceso finalizado con éxito poder reservar clases.
Por favor, envie su email de confirmacion de transferencia con copia de la misma para que activemos la opcion de reserva de clases desde En AVaga rse reci be un
estaweb email automatico

Tambien si tiene algun problema le contactar con nosotros por email.

indicando que se ha
realizado una compra
info@avagar.com de clases por
transferencia.

Gracias.

+ Inicio

Al pulsar el botén inicio
AVAGAR YOGAY SALUD anterior, regresa a la

. pantalla principal.
Muestra el pago. Pero
aun no sale el botén en
la linea del pago para
Acceso alumnos poder acceder a las
clases y hacer reservas.

Tu pago actual: Esto es lo indicado

---m anteriormente, se
, = _ - , _ :“’ -I necesita que Ia’/el

"""" alumna/o haga su
transferencia a la
cuenta indicada y nos
envie un email a Avagar
con el justificante. En
ese momento
activaremos la opcion
para poder reservar.
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@ DATOS PAGO

Total sin iva:

IVA (21.0 %):

Total a pagar:
Medio de pago:
Nombre titular:
ler apellido titular:

2do apellido titular:

SRR

En caso de hacer el
pago por Tarjeta, se
solicita el nombre y
apellidos del titular de
la tarjeta, y al pulsar
“confirmar el pago” se
pasa el sistema
bancario.

Ea

Comercia Global Payments
Seleccione
métodode pago

Datos de la operacion
Importe: 50,00€

Comercio: AVAGAR

(SPAIN)
Terminal: 3492486331
Pedido: EscPAG30
Fecha: 31/07/2020 15:07

@m ﬁ O et

-
ProtectBuy

Seleccione su idioma | Castellano -

Pagar con Tarjeta & B & - & R

N? Tarjeta:

-

Caducidad:

12 20

Cad. Seguridad:
8 129 7]

Pagar con Tarjeta UnionPay &5 -

Possmdty Q Red:ys

Ya en la plataforma del
banco, solicita los datos
de tarjeta.
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Verifiedby — autenticacion
VISA

Esta es la Frase de Control que usted defini6 para identificar al Servidor
de Autenticacion

123456 | |

A continuacion le presentamos los datos de la operacién de compra para
la que se nos esta solicitando autorizacion:

N© Tarjeta 454881 %*x%xx%0004
Comercio AVAGAR

No Pedido EScPAG30

Importe Operacion 50.00 Euros

Fecha y Hora 31/07/2020 15:08:08

Rogamos informe su Cédigo de Identificacion Personal - CIP - en el
siguiente apartado y pulse Aceptar para que el Servidor de Autenticacion
verifique su identidad.

|11 Cadigo de Tdentificacion Personal ctp. L t-{ ]I
I—Aceptar J rCancelarJ

Confirmamos.

Nota: esta ventana
podria cambiar en
funcién a la tarjetay
banco.

oJ\

Comercia Global Payments

Datos de la operacion

Importe: 50,00 €
LS ! Nombre Titular: Juan Perez Marrondo
Comercio: AVAGAR Ntimero Tarjeta: ****+*++++0004

(SPAIN)

Url Comercio: https://WWW.AVAGAR.COM

Terminal: 349248633-1
Numero
pedido: EscPAG30
Fecha: 31/07/2020 15:07

4

Resultado de
la
transaccion

I ‘ OPERACION AUTORIZADA CON CODIGO: 132380

@ CONTINUAR

Y si es todo correcto, el
banco lo da por bueno.
Al pulsar el botén
continuar, regresa a la
pantalla de avagar.
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Nos avisa de proceso
correcto.

Al pulsar el botdn de
inicio, regresa a la lista
de pagos realizados.

Acceso alumnos

i Pago realizado con éxito en breve recibira un email con la confirmacion del pago

-
ESCUELA ONLINE AVAGAR: Pago realizado correctamente. - Mensaje (HTML)

Archivo  Mensaje  Ayuda Q  ;Qué desea hacer?

[ B 5 8 X Semn

Eliminar Archivo | Responder Responder Reenviar
s st a1

Mewe | & [ | gk S R Q

Relacionadas ¥
Marcar como Seguimiento | Traducir TOIR€00N035 | |eeren | 700m

no leido Seleccionar ¥ vozalta

Mover
Q Coneono deseado s

Efiminar Responder pasos rapidos & Mover Etiquetas & Edicén voz Zoom ~

ESCUELA ONLINE AVAGAR: Pago realizado correctamente. SI se paga por ta r.l etal
° e © Responder | 5 Responderatodos | —> Reenviar || +++ |a/e| alumna/o, recibe
(©) i b roblesnas con ol o0 en ue 56 imoestra a5t mecsolé, Haga cic aaal para vero & un explorador web ema”.

AVAGAR YOGAY SALUD Reservas

fSCUfU@U”f Escuela Online

Avagar recibe email del

+ Fecha: 31/07/2020 .,
« Titular: Juan Perez Marrondo b b
~ Producio:Closes Kundai 1/sem anco tampien.
+ Importe: 50€
+ Medio pago: TPV Virtual

RESERVAS
=

AVAGAR
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6.-Pagos realizados y acceso a clases.
Muestra la lista de pagos vigentes.

Si hay posibilidad de realizar reservas de clases, se habilita el botdn.

AVAGAR YOGAY SALUD

fSCUfLUHf

Acceso alumnos

& Dl | C Cambio contrasefia & Sali
- (8] Realizar nuevo pago para clases

Tu pago actual: ety

e e e Y e S ==

En la primera ventana al
acceder, muestra la lista
de pagos vigentes.

Tanto si has pagado en el
local, metalico o tarjeta, o
si has decidido hacer Ia
compra aqui via web,
indicando transferencia o
por tarjeta, el pago indica
tu medio de pago.

Si el pago por
transferencia esta
pendiente de recibir email
con tu transferencia, el
botén de Acceso Clases,
esta oculto hasta
entonces.

Una vez hayamos recibido
tu email, activaremos la
opcidn para que puedas
acceder a las clases y
hacer tus reservas.
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7.-Acceso clases.

Muestra la lista de horarios disponibles para el pago seleccionado.

Acceso alumnos

Mis reservas: -
Aviso

No tienes ninguna reserva.

Reservar asistencia a clases:
[ [ [T G [fmes s

Fechaasisoncia

8 Fresencsl Esteamien Cacenas Musculsses A Fresencl
L8 Handali Yoga Haritemst Setescons u

P—— Esteamien Cacenas Musculsres A Fresencl

@ Confirmacién

¢Deseas confirmar la reservade la clase?
Kundalini Yoga

Tras pulsar el botén
de acceso a clases.
En la parte superior
muestra el pago
seleccionado.

En el centro, las
reservas solicitadas.
Abajo, la lista de
horarios posibles a
realizar reserva.

En columna se
muestra si es online,
si es presencial, o si
es mixta, en cuyo
caso se debe elegir la
opcién de presencial
u online para poder
reservar.

Segun la tarifa
contratada, si solo se
ha comprado clases
online, no se podra
acceder a clases
presenciales.

Al pulsar un botén de
reservar clase. Nos
solicita confirmacion.
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© Confirmacién

¢Deseas confirmar lareserva de |a clase?
Kundalini Yoga

m

Acceso alumnos

Pago seleccionado:

Mis reservas:. ... I
= E == = = = === 1 1

Reservar asistencia a clases:

© Confirmacién

:Deseas anular lareservade laclase?
Kundalini Yoga

Y si confirmamos,
realiza la reserva y
nos avisa.

Al cerrar, presenta la
lista de nuevo.

Aparece la clase
reservada.

Si se desea anular la
reserva, se pulsa el
botdn, y quedara
anulada.

Observa que hay una
columna “Minutos
anular antes inicio”.
Quiere decir segln
literal que acompana
que tienes ese
tiempo indicado para
hacer la anulacién de
reserva antes de que
empiece la clase si
has decidido no
asistir.

Si anulas, te pide
confirmacion para
anular y la reserva se
libera.
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ESCUELANCINLINE

Anulacién reserva
correcta.

@ Ha cancelado lareserva correctamente

L NV L LT LR RS
P Cuando la clase es

online, desde 15
e Lo e minutos antes de la
——— hora de inicio hasta
‘ el final de la clase,
aparece el botén de
enlace a la misma.
Al pulsar accederd a
la plataforma Zoom.

> ases KY 0 combina conECM 8 clases

J0/0772020 3071072020

Reservar asistencia a clases: Si es presencial, en la
BN N R N R 0 N ,
T e o EneromET RN secretaria
- saotuse s o own confirmaran su
S FURE PO asistencia al hacer
acto de presencia en
Avagar.

En cualquier caso, la
clase cuenta como
asistida si no se anula
la reserva.
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8.-Darse de alta como alumna/o.

Esta opcidn es para alumnas/os nuevas/os de Avagar. Si ya recibes comunicados de avagar por email, pide recuperar

contrasefia por favor, y saltate este punto.

El sistema controla que el documento de identificacion DNI, no esté ya registrado para otra/o alumna/o

El sistema controla que el email no esté ya registrado para otra/o alumna/o

Los datos con * son obligatorios

AVAGAR YOGAY SALUD

ESCUELAREILINE

© Alta de Cliente
@ Datos Personales
Tipo documento * DNI/Pasaporte *
DNI - 00000003A
Nombre * Apellidos

Juan Gaviota Vuela-Alto

Solicita el documento,
y el nombrey
apellidos.

Por favor, se veraz en
los datos.

® Datos de Direccién

Direccién * Resto de direccion

Calle xxxxxx, 45 portal b

Cdédigo Postal * Localidad *
28935 Méstoles
Pais * Provincia *
Espafia - Madrid v
Teléfono Movil para SMS
911234567 600099887
Email *

tuemail @xxxxx.com

Rellena tus datos

Pon al menos uno de
los 2 teléfonos, asi nos
podremos poner en
contacto contigo en
caso de que el email no
funcione.

® Datos de Acceso

*

Cdédigo usuario

codigousuario

* *

Contrasefa Repite contraseiia

Rellena un cédigo que
quieras tener (maximo
15 caracteres
alfanuméricos)

Y pon la contrasefia
gue quieras (maximo
15 caracteres
alfanuméricos).
Repitela.
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® Datos Facturacion

Cuenta bancaria

Cuenta bancaria

Aunque opcional, pero
si quieres informar la
cuenta bancaria, por si
en algin momento
tenemos que hacer un
cargo, o abono, puedes
hacerlo.

Le informamos que los datos personales obtenidos mediante este formulario, asi como su direccién de correo electrénico, han sido
incorporados en un fichero del cual es responsable AVAGAR CENTRO DE YOGA Y SALUD SL, con la finalidad de poder atender sus consultas
y enviarle informacién de la empresa que pudiera ser de su interés.

AVAGAR CENTRO DE YOGA Y SALUD SL se compromete a usar los datos recogidos mediante este formulario, inicamente para la finalidad
anteriormente mencionada. Asimismo, en virtud de lo que dispone el articulo 21 de la Ley 34/2002 de servicios de la sociedad de la
informacion y de comercio electrénico, nos da el consentimiento para poder enviarle la informacién mencionada a través de su correo

electrénico.

El interesado declara tener conocimiento del destino y uso de los datos personales recogidos mediante la lectura de la presente cldusula.

El envio de este formulario implica la aceptacion de las clausulas expuestas. Asi mismo nos da su consentimiento para enviarle publicidad

de nuestros productos a la direccién e-mail que usted nos ha facilitado.

Si desea ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion en los términos establecidos en la Ley Orgénica 15/1999,
puede hacerlo a la siguiente direccién: C/ BRAVO MURILLO 243 ENTREPLANTA MADRID 28020 MADRID.

reCAFTCHA

Privacidad - Términos

Acepto las condiciones de compra. *

No soy un robot

*

Acepto el envio de informaciéon de actividades de la escuela.

Para el control de no
personas, por favor,
pulsa “no soy un
robot” y para poder
continuar debes
aceptar las condiciones
de compra.

reCAFTCHA

Privacidad - Términos

Acepto las condiciones de compra. *

\/ No soy un robot

Acepto el envio de informacién de actividades de la escuela. *

> Alta 9 Volver

En ese momento te
aparece ya el botén de
“Alta”.

Si no deseas recibir
nuestras newsletter, ya
lo tienes.

Acepto el envio de informacion de actividades de la escuela. *

Si deseas recibir
nuestras newsletters,
haz click en este
parrafo antes de pulsar
el botdn de Alta.
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Felicidades, bienvenido a Avagar!

Gracias por registrarse en nuestro sistema.

© Alta de Cliente

Si todo ha sido
correcto, nos presenta
esta ventana.

Al pulsar acceder, nos
lleva a la ventana
principal para acceder.
Rellena tu email,
usuario y contrasefay
accede.




